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	SÜREÇ BILGILERI 

	KODU
	BIDB-WEB-02

	ADI
	Bilişim Destek Talebi İş Akış Süreci

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_| Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	|X| Destek Süreç

	KATEGORISI
	Bilgi Teknolojileri Yönetimi

	GRUBU
	[bookmark: _GoBack]Web Uygulamaları İşlemleri

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	Süreç, bilisimdestek.erciyes.edu.tr sayfasından talep oluşturularak başlar. Bilişim destek personeli talebi inceler. Çözüm üretilemez ise Web ve Mobil Uygulama Geliştirme Birimine sevk edilir. Talep incelenerek yazı ile iletilmesi gereken bir durum ise yazı talep edilir. Değilse problem giderilir,  sistem üzerinden bilgilendirme cevabı yazılarak süreç kapatılır.

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı  - Web ve Mobil Uygulama Geliştirme Birimi

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Talep Sahibi
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Donanım ve Destek Birimi
Web ve Mobil Uygulama Geliştirme Birimi

	PAYDAŞLAR
	Akademik Personel
İdari Personel
Öğrenciler

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	Destek talebi 

	KAYNAKLAR
	İnsan Kaynağı
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Web ve Mobil Uygulama Geliştirme Birimi 
Donanım ve Destek Birimi

	ÇIKTILAR
	Sorunun çözümü

	ETKILENDIĞI SÜREÇLER
	-

	ETKILEDIĞI SÜREÇLER
	Donanım ve Destek Biriminin ilgili süreci

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	Başvuru sahibi tarafından Bilişim Destek Sistemi üzerinden destek talebi oluşturur. 
	Başvuru Sahibi


	F2
	Gelen destek talebine bilişim destek personeli çözüm üretemez ise ilgili birime aktarılır. 
	Donanım ve Destek Birimi

	F3
	Gelen talep değerlendirilir ve ilgili çözüm üretilir. 
	Web ve Mobil Uygulama Geliştirme Birimi 

	F4
	Talep sahibi Bilişim Destek Sistemi üzerinden bilgilendirilir ve talep sonlandırılır. 
	Web ve Mobil Uygulama Geliştirme Birimi
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